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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja

zastosowanie do umoéw kompleksowego ubezpieczenia
cudzoziemcdw czasowo przebywajacych na terytorium Republiki
Biatorusi ,ELITAR PARTNER” zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczenn EUROPA SA, zwane dalej Towarzystwem, z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajacymi osobowosci prawne;.
W  zakresie umowy ubezpieczenia Towarzystwo zapewnia
cudzoziemcom ochrone ubezpieczeniowg podczas ich pobytu na
terytorium Republiki Biatorusi.
Na podstawie niniejszych OWU umowa ubezpieczenia moze by¢
zawarta w wariancie Standard, w wariancie Standard Plus oraz
w wariancie VIP.
Ubezpieczenie w wariancie Standard obejmuje:
1) ubezpieczenie kosztow leczenia,
2) ubezpieczenie pomocy w podrdzy obejmujgce:
a) organizacje i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego
z miejsca nagtego zachorowania lub nieszczedliwego
wypadku do szpitala oraz pomiedzy szpitalami;
b) organizacje i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego
do Polskialbo do szpitala w Polsce;
) organizacje i pokrycie kosztéw transportu zwtok do Polski;
d) pokrycie kosztéw sekcji zwiok.
Ubezpieczenie w wariancie Standard Plus obejmuje:
1) ubezpieczenie kosztow leczenia,
2) ubezpieczenie pomocy w podrézy obejmujgce swiadczenia
wymienione w ust. 4 pkt 2) pp. a) do d) oraz infolinie medyczna.
Ubezpieczenie w wariancie VIP obejmuje:
1) ubezpieczenie kosztéw leczenia,
2) ubezpieczenie pomocy w podrézy,
3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
4) ubezpieczenie kosztow poszukiwania i ratownictwa.
W przypadku podrézy Ubezpieczonego samochodem do Republiki
Biatorusi, do powyzszych wariantéw ubezpieczenia moze byc
dodana opcja ubezpieczenia Car Assistance.
Za porozumieniem Stron do umowy ubezpieczenia moga byc
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU z zastrzezeniem formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
Wszystkie postanowienia odbiegajgce na niekorzysc
Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego od postanowien
niniejszych  OWU lub wniosku Ubezpieczajagcego muszg by¢
przedstawione Ubezpieczajgcemu przez Towarzystwo w formie
pisemnej przy doreczeniu polisy. Ubezpieczajacy moze w terminie
7 dnia od otrzymania tej informacji zgtosi¢ sprzeciw.

. Swiadczenia ubezpieczeniowe wynikajgce z umowy ubezpieczenia

na terytorium Republiki Biatorusi w zakresie ubezpieczenia
kosztéw leczenia, ubezpieczenia pomocy w podroézy,
ubezpieczenia kosztéw poszukiwania i ratownictwa oraz
ubezpieczenia Car Assistance realizuje w imieniu Towarzystwa
BRUTU BIELGOSSTRACH z siedzibg w Republice Biatorusi.

. Za opfatg dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ Towarzystwa

moze by¢ rozszerzona o ryzyka okreslone w niniejszych OWU,
powstate w zwigzku z:



3)

wykonywaniem przez Ubezpieczonego niebezpiecznej pracy
fizycznej na terytorium Republiki Biatorusi,

uprawianiem narciarstwa, snowboardingu, saneczkarstwa,
tyzwiarstwa, kolarstwa gorskiego, sportéw motorowych
i motorowodnych, nurkowania z aparatem oddechowym,
jazdy konnej,

Wyczynowym uprawianiem sportu.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia oznaczaja:

1)

awaria pojazdu - kazde zdarzenie losowe zaistniate na
terytorium Republiki Biatorusi, wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, w tym awaria alarmu montowanego
fabrycznie i niefabrycznie, pneumatycznego lub hydraulicznego,
powodujace unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu;
Centrum Pomocy — BRUTU BIELGOSSTRACH z siedzibg
w  Minsku, ul. K. Liebknechta 70, Republika Biatoru$
uprawnione do organizadji i realizacji w imieniu Towarzystwa,
$wiadczen wynikajacych z niniejszych OWU; Centrum Pomocy
dostepne jest przez cat dobe pod numerem telefonu
wskazanym na dokumencie potwierdzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia i zapewnia kontakt w jezyku polskim;
choroba przewlekta — choroba majgca dtugotrwaty przebieg,
leczona w sposdb staty lub okresowy oraz choroba bedaca
przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz jej komplikacje
i nastepstwa;

ekspedycja — zorganizowana wyprawa majgca na celu
zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym
lub naukowym;

leczenie ambulatoryjne — udzielenie pomocy lekarskiej
w szpitalu lub innej placdéwce medycznej, trwajace nie dtuzej
niz 24 godziny;

leczenie szpitalne — pobyt w szpitalu trwajacy co najmniej
24 godziny;

nagte zachorowanie — ostry stan chorobowy ujawniony
w sposéb nagly w czasie pobytu Ubezpieczonego na
terytorium Republiki Biatorusi, zagrazajacy bezposrednio jego
zyciu lub zdrowiu, wymagajacy natychmiastowego udzielenia
doraznej pomocy medycznej;

nastepstwo choroby przewlektej — powstate w sposéb nagty,
podczas pobytu Ubezpieczonego na terytorium Republiki
Biatorusi, nasilenie (zaostrzenie) choroby przewlektej o ostrym
przebiegu, wymagajgce natychmiastowe] pomocy lekarskiej,
w zwigzku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie
leczeniu przed zakonczeniem pobytu w Republice Biatorusi;
nieszcze$liwy wypadek - nagte, niezalezne od
Ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
niezalezng od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednig
i wyftgczng przyczyng zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu lub smierci
Ubezpieczonego, zaistniate i ujawnione w czasie pobytu
Ubezpieczonego na terytorium Republiki Biatorusi,
w nastepstwie ktérego doznat on niezaleznie od swojej woli



uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, objawiajgcego sie
w szczegdlnosci wystepowaniem ran, skaleczen lub innych
uszkodzen ciata, lub w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
zmart;

10) okres ubezpieczenia — czas, na jaki zawarto umowe
ubezpieczenia;

11) osoba bliska — wspdtmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci
(réwniez przysposobione), rodzenstwo, rodzice;

12) ubezpieczony pojazd — nie starszy niz 10-letni, liczac od roku
produkcji, samochdd osobowy, ciezarowo-osobowy,
ciezarowy o dopuszczalnej tadownosci do 2 ton, dopuszczony
do ruchu na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania
techniczne, ktérym podrézowat Ubezpieczony na terytorium
Republiki Biatorusi, stanowigcy jego wtasnos¢ lub w stosunku
do ktérego Ubezpieczonemu przystuguje prawo jego
uzytkowania;

13) polisa ubezpieczeniowa — dokument potwierdzajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia, wydany przez Towarzystwo,
posiadajacy unikalny numer;

14) sporty powietrzne — uprawianie szybownictwa, baloniarstwa,
spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,
motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze
uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych
z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

15) sporty wysokiego ryzyka — rafting lub inne sporty wodne,
uprawiane na rzekach gorskich, sporty powietrzne, skoki bungee,
sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, wspinaczka
wysokogorska i skalna, speleologia, myslistwo, bobsleje, skoki
narciarskie, jazda na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych
wykorzystywane sg pojazdy poruszajace sie po sniegu lub lodzie;

16) suma ubezpieczenia - gdrna granica odpowiedzialnosci
Towarzystwa ustalona dla poszczegdlnych ryzyk objetych
umowa ubezpieczenia;

17) szpital — zaktad opieki zdrowotnej sSwiadczacy, przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego, catodobowa opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia; w rozumieniu niniejszych OWU pojecie
to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia
uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoriéw oraz centréw i osrodkéw rehabilitacyjnych;

18) Towarzystwo — Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA
z siedziba w Polsce, przy ul. Powstancéw Slaskich 2-4, 53-333
Wroctaw, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000002736, NIP 895-10-07-276, kapitat zaktadowy
zarejestrowany i optacony 31 500 000 zt;

19) trwaly uszczerbek na zdrowiu — naruszenie sprawnosci
organizmu, ktére powoduje uposledzenie czynnosci
organizmu nie rokujgce poprawy;

20) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
zawierajgca z Towarzystwem umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia skfadki;

21) Ubezpieczony — przebywajacy czasowo i legalnie na terytorium
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Republiki Biatorusi obywatel innego panstwa lub osoba
nieposiadajgca obywatelstwa (bezpanstwowiec), na rzecz
ktérego Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

22) unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu uzytkowanego przez
Ubezpieczonego, ktéry na skutek wypadku, awarii, kradziezy
jego czesci lub wyposazenia uniemozliwia uzytkowanie
pojazdu na drogach publicznych;

23) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie wszystkich
dyscyplin sportowych w ramach sekgji, klubéw albo w celach
zarobkowych, jak réwniez uczestniczenie w wyprawach do
miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

24) wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej — podjecie przez
Ubezpieczonego wszelkich dziatan i czynnosci w formie
zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajace ryzyko zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, a takze dziatalnos¢
niezarobkowa, zwigkszajagca ryzyko =zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Za wykonywanie niebezpiecznej pracy
fizycznej uwaza sie takze w szczegdlnosci:

a) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem
niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe,
pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki
mechaniczne, obrabiarki, dZzwigi i maszyny robocze,
maszyny drogowe,

b) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,

) dziatania z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych
i rozpuszczalnikdéw, gazéw technicznych i spalinowych,
goracych olei technicznych lub ptynéw technicznych;

25)wypadek pojazdu - uszkodzenie lub zniszczenie
ubezpieczonego pojazdu wskutek nastepujacych zdarzen:

a) kolizja drogowa przy wspotudziale innych pojazdéw lub
uczestnikow ruchu drogowego,

b) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziatania sity
mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu z innymi
pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami
pochodzacymiz zewnatrz pojazdu,

) uszkodzenia przez osoby trzecie,

d) pozar, eksplozja, huragan, grad, uderzenie pioruna,
powddz, osuwanie sie lub zapadanie ziemi, lawiny lub inne
sity przyrody, nagte dziatanie czynnika termicznego
i chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu.

§ 3. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty leczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa obejmuje organizacje i pokrycie za
posrednictwem Centrum Pomocy, w granicach sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie ubezpieczeniowej i na zasadach okreslonych
w niniejszych OWU, niezbednych z medycznego punktu widzenia
kosztow leczenia Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony w trakcie
czasowego pobytu na terytorium Republiki Biatorusi musi
niezwtocznie poddac¢ sie leczeniu w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

3. W przypadku zaistnienia w okresie odpowiedzialnosci
Towarzystwa na terytorium Republiki Biatorusi nieszczesliwego

—



wypadku lub nagtego zachorowania objetego zakresem ochrony,

w wyniku ktérego Ubezpieczony musi by¢ poddany leczeniu lub

hospitalizacji, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa, do

wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie
ubezpieczeniowej, koszty leczenia niezbedne, w opinii lekarza

Centrum Pomocy, do doprowadzenia Ubezpieczonego do stanu

zdrowia umozliwiajgcego jego powrét lub transport do Polski.

W szczegodlnosci Towarzystwo pokrywa koszty:

1) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza, zgodnie
z dyspozycja Centrum Pomocy, do miejsca zakwaterowania lub
pobytu Ubezpieczonego na terytorium Republiki Biatorusi, gdy
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

2) badan i zabiegdw ambulatoryjnych, ptyndéw infuzyjnych,
lekarstw i srodkéw opatrunkowych wykorzystanych podczas
udzielenia pomocy medycznej i przepisanych przez lekarza,
z wyjatkiem odzywek, srodkdéw wzmacniajgcych i preparatow
kosmetycznych;

3) pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktérych
przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu do kraju statego
zamieszkania; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala;

4) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw
zapalnych i bdélowych, wymagajgcych niezbednej,
natychmiastowe] pomocy lekarskiej lub gdy byto ono
niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowg, w wysokosci nieprzekraczajacej
rownowartosci 80 EUR.

§ 4. UBEZPIECZENIE POMOCY W PODROZY
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia pomocy w podrdzy sg koszty ustug

i Swiadczen zwigzanych z udzieleniem Ubezpieczonemu

niezbednej pomocy w trakcie jego pobytu na terytorium Republiki

Biatorusi, w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego.

Koszty nizej wymienionych swiadczen i ustug pokrywane sg do

wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych w polisie

ubezpieczeniowe] lub do limitéw wskazanych w dalszej czesci
niniejszych OWU.

W ramach ubezpieczenia Towarzystwo za posrednictwem

Centrum Pomocy zapewnia nastepujace $Swiadczenia

ubezpieczeniowe:

1) organizacje i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego
z miejsca nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
do szpitala; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala,
rezerwuje miejsce oraz organizuje dowdz do szpitala srodkiem
transportu sanitarnego, jezeli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego;

2) organizacje i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego
pomiedzy szpitalami, jezeli szpital, w ktérym jest on
hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza Centrum Pomocy;

3) organizacje i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego ze
szpitala do miegjsca tymczasowego pobytu na terytorium



4)

5)

6)

7)

9)

Republiki Biatorusi, jezeli Ubezpieczony nie moze poruszac sie
zwyktymi Srodkami transportu lub jezeli lekarz Centrum
Pomocy tak zaleci i tylko w wariancie VIP;

organizacje i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego do
Polski albo do szpitala w Polsce, pod warunkiem istnienia
zobowigzania Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczony nie moze
skorzysta¢ z przewidzianego uprzednio srodka lokomociji;
o mozliwosci przewiezienia Ubezpieczonego decyduje lekarz
Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie,
w uzgodnieniu z Towarzystwem; transport Ubezpieczonego
dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej
umozliwiajacej kontynuowanie leczenia w Polsce i odbywa sie
dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem
transportu; jezeli lekarze Centrum Pomocy uznaja transport za
mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi zgody na transport do Polski,
woéwczas dalsze Swiadczenia ubezpieczeniowe
Ubezpieczonemu nie przystuguja; w wariancie Standard limit na
te ustuge wynosi2.300 EUR,;

organizacje i pokrycie kosztéw transportu zwtok do Polski
w przypadku, gdy Ubezpieczony zmart na terytorium Republiki
Biatorusi na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania; o wyborze sposobu transportu zwtok decyduje
Centrum Pomocy; w wariancie Standard limit na te ustuge
wynosi 2.300 EUR;

organizacje i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonych
cztonkéw rodziny na teren Polski w przypadki $mierci
Ubezpieczonego w wariancie VIP; Centrum Pomocy pokrywa
dodatkowe koszty transportu na teren Polski do miejsca
zamieszkania ubezpieczonych cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego, towarzyszagcych mu w podrézy (bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej —
gdy podroéz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 24 godziny),
pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany srodek transportu
nie moze by¢ wykorzystany;

organizacje i pokrycie kosztéw wynajecia kierowcy
zastepczego w celu powrotu ubezpieczonego pojazdu
i pasazeréw do Polski w przypadku $§mierci Ubezpieczonego na
skutek nieszczesliwego wypadku lub nagfego zachorowania,
w sytuacji gdy zaden z pasazeréw nie posiada prawa jazdy lub
nie moze kierowal pojazdem w wariancie VIP; podroz
powrotna do miejsca zamieszkania odbywa sie najkrotsza
droga; Centrum Pomocy nie pokrywa kosztow paliwa, optat za
autostrady oraz kosztow parkingu;

pokrycie kosztéw sekcji zwlok w przypadku, jesli po smierci
Ubezpieczonego zaistnieja wskazania wynikajace
z miedzynarodowych regulacji prawnych do ustalenia
przyczyny $mierci poprzez przeprowadzenie sekcji zwiok;
koszty sekcji zwtok pomniejszajg sume ubezpieczenia
przewidziang dla transportu zwtok;

organizacje i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonych
dzieci do ich miejsca zamieszkania w Polsce lub do miejsca
zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona przez
Ubezpieczonego do opieki nad nimi w Polsce lub na terytorium



Republiki Biatorusi, w razie hospitalizacji Ubezpieczonego,
podrézujagcego ze swoimi niepetnoletnimi dzie¢mi, ktérym
w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego nie towarzyszy zadna
osoba pefnoletnia; transport dzieci odbywa sie pod opieka
Centrum Pomocy; w takim przypadku Ubezpieczony musi
wyrazi¢ zgode na tego typu ustuge oraz wskazac osobe, ktéra
przejmie opieke nad dzie¢mi po zakonczeniu podrézy; limit na
organizacje i pokrycie kosztéw transportu ubezpieczonych
dzieci wynosi 300 EUR i ma zastosowanie tylko w wariancie
ubezpieczenia VIP;

10) organizacje i pokrycie kosztéw wizyty osoby bliskiej — jezeli
Centrum Pomocy pokrywa koszty leczenia szpitalnego
ubezpieczonej osoby niepetnoletniej, a nie towarzyszy jej
w podrozy zadna petnoletnia osoba bliska, wéwczas Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu w obie strony
jednej osoby bliskiej zamieszkate] w Polsce do Republiki
Biatorusi; Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego
lub autobusowego, albo — jezeli podréz tymi Srodkami
lokomogji trwa dtuzej niz 24 godziny — biletu lotniczego;
Centrum Pomocy dodatkowo organizuje i pokrywa tej osobie
koszty zakwaterowania i wyzywienia do wysokosci
rownowartodci 45 EUR za jedng dobe, maksymalnie za
5 dob; ustuga ta ma zastosowanie tylko w wariancie
ubezpieczenia VIP;

11) organizacje i dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
zgodnie ze wskazaniem lekarza powinien uzywac sprzetu
rehabilitacyjnego, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty zakupu oraz transportu kul i kotnierzy ortopedycznych
do miejsca pobytu Ubezpieczonego na terytorium Republiki
Biatorusi (tylko w wariantach ubezpieczenia VIP);

12) organizacje opieki nad Ubezpieczonym przez $redni (mtodszy)
personel medyczny podczas jego przebywania w szpitalu
w limicie do 45 EUR za dobe i tylko w wariancie VIP;

13) przekazywanie wiadomosci; jesli nieprzewidziane zdarzenie,
niezalezne od Ubezpieczonego, np. wypadek, choroba, strajk,
opdznienie samolotu, pociggu lub autobusu, powoduje
opdznienie lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego,
Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje
niezbedne informacje osobom przez niego wskazanym,
a takze udziela pomocy przy zmianie rezerwacji hotelu, biletow
lotniczych, kolejowych lub autobusowych, wypozyczalni
samochodow, zamawianiu taxi (tylko w wariantach
ubezpieczenia VIP);

14) zebranie oraz ttumaczenie na zyczenie Ubezpieczonego
dokumentacji medycznej, opisanej w jezyku rosyjskim,
z wylaczeniem opiséw sporzadzonych w jezyku tacinskim,
zwigzanej z leczeniem Ubezpieczonego w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem na terytorium
Republiki Biatorusi, a nastepnie przestanie jej do Polski (tylko
w wariantach ubezpieczenia VIP);

15) udzielenie informacji w przypadku kradziezy, zaginiecia lub
uszkodzenia na terytorium Republiki Biatorusi dokumentéw
niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrdzy, np.



paszportu, biletéw; Centrum Pomocy udziela informacji

o dziataniach, jakie nalezy podjg¢ w celu uzyskania

dokumentéw zastepczych (tylko w wariantach ubezpieczenia

VIP);

16) dostep do informacji — infolinie medyczng w jezyku polskim
w razie nagtego zachorowania badz nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego na terytorium Republiki Biaforusi (tylko
w wariantach ubezpieczenia Standard Plus i VIP):

a) catodobowe przekazywanie informacji dotyczacej
mozliwosci otrzymania pomocy i opieki medycznej oraz
informacji o placéwkach stuzby zdrowia, tj. dyzurujacych
szpitalach, klinikach, przychodniach, aptekach, lekarzach
specjalistachitp.,
catodobowy telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich
dziataniu, interakcjach z innymi srodkami, przeciwwskazaniach,
dawkowaniu i zamiennikach,
rozmowe z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy, ktéry
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do
dalszego postepowania w razie nieszczesliwego wypadku
lub zachorowania; informacje medyczne nie maja
charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga byc
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen
wobec lekarza, ktéry ich udzielit, lub wobec Centrum
Pomocy;

17) udzielenie informacji w trakcie podrézy w razie zgubienia przez
Ubezpieczonego drogi, mapy oraz gdy Ubezpieczony znalazt
sie w okolicznodciach bez znajomosci jezyka rosyjskiego —
Centrum Pomocy udziela Ubezpieczonemu telefonicznie
informacji dotyczacych (tylko w wariantach ubezpieczenia VIP):
a) dokumentow wymaganych przy wijezdzie i w czasie pobytu

w Republice Biatorusi,

b) najdogodniejszych potgczen komunikacyjnych,

c) specyfiki kraju;

18) udzielenie informacji w razie wystapienia potrzeby uzyskania
informacji prawnej przez Ubezpieczonego w zwigzku
z pobytem Ubezpieczonego na terytorium Republiki Biatorusi;
Centrum Pomocy udzieli telefonicznych informacji
o znajdujacych sie w najblizszej okolicy kancelariach prawnych,
prowadzacych obstuge prawng w jezyku polskim, i godzinach
ich urzedowania oraz o ttumaczach (tylko w wariantach
ubezpieczenia VIP).

()]
=

g)
~

§ 5. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZES'LIWYCH WYPADKOW
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s3 nastepstwa nieszczesliwych

wypadkow zaistniatych na terytorium Republiki Biatorusi w okresie

ubezpieczenia, powodujgce trwaty uszczerbek na zdrowiu lub

Smierc¢ Ubezpieczonego.

W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

przystuguja nastepujace $wiadczenia pieniezne:

1) Swiadczenie pieniezne z tytutu S$mierci Ubezpieczonego,
zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku;

2) Swiadczenie pieniezne z tytutu trwatego uszkodzenia ciafa
Ubezpieczonego, bedgcego nastepstwem nieszczesliwego



wypadku — za wymienione w §10 w tabeli $wiadczen rodzaje
trwatego uszkodzenia ciata i w okreslonej w niej wysokosci.

§ 6. UBEZPIECZENIE KOSZTOW POSZUKIWANIA | RATOWNICTWA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty poniesione na akcje
ratowniczg lub poszukiwawczg, prowadzong przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub
zdrowia Ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie pobytu na
terytorium Republiki Biatorusi nagtemu zachorowaniu lub
nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowa.
Centrum Pomocy pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa
Ubezpieczonego przez wyspecjalizowane jednostki ratownicze.
Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do
odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej
Ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej
pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili odnalezienia
Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego
szpitala. Gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w zakresie
ubezpieczenia kosztéw poszukiwania i ratownictwa stanowi
rownowartos¢ 4.600 EUR.

§ 7. UBEZPIECZENIE CAR ASSISTANCE
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow
zwigzanych z udzieleniem przez Towarzystwo, za posrednictwem
Centrum Pomocy, na terytorium Republiki Biatorusi
natychmiastowe] pomocy assistance w przypadku awarii,
unieruchomienia badz wypadku ubezpieczonego pojazdu.
Na podstawie umowy ubezpieczenia Towarzystwo za
posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa w ramach limitow
okreslonych w OWU koszty ustug Car Assistance.
Na podstawie umowy ubezpieczenia ubezpieczone pojazdy objete
sg ochrong na wypadek zajscia nastepujgcych zdarzen:
1) awarii,
2) unieruchomienia,
3) wypadku,
majacych miejsce na terytorium Republiki Biatorusi w okresie
ubezpieczenia.
W razie zdarzenia okreslonego w ust. 3, Centrum Pomocy
organizuje usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia,
umozliwiajace dalsza bezpieczng jazde lub, jesli okaze sie to
niemozliwe, organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego pojazdu do najblizszego miejsca usprawnienia:
warsztatu naprawczego, garazu, parkingu, w limicie do 115 EUR,
lub organizuje i pokrywa koszty repatriacji pojazdu do najblizszego
polskiego przejscia granicznego, w limiciedo 115 EUR.
Jezeli naprawa w warsztacie unieruchomionego pojazdu nie
zakonczy sie w dniu wystgpienia zdarzenia okreslonego w ust. 3,
woéwczas Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania w hotelu kierowcy oraz pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu. Zakwaterowanie organizowane jest na
czas naprawy, nie diuzej jednak niz 2 doby, w limicie do
45 EUR/osoba/doba.
Jezeli z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna nalezycie
zabezpieczy¢ ubezpieczonego pojazdu w dniu zaistnienia
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zdarzenia okre$lonego w ust. 3, Centrum Pomocy organizuje

i pokrywa koszty umieszczenia pojazdu na parkingu strzezonym

przez okres maksimum 2 dni, w limicie 40 EUR tgcznie, a nastepnie

przetransportowania pojazdu do warsztatu naprawczego.

Centrum Pomocy w ramach ubezpieczenia Car Assistance nie

pokrywa kosztéw czesci zamiennych i innych materiatow uzytych

do usprawnienia pojazdu. W przypadku naprawy w warsztacie,
rowniez nie sg pokrywane koszty robocizny.

W razie zajscia zdarzenia okreslonego w ust. 3, Ubezpieczonemu

przystuguja réwniez nastepujace ustugiinformacyjne:

1) na zadanie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udzieli
informacji na temat mozliwosci i warunkdw wynajmu pojazdu
zastepczego; koszty wynajmu pojazdu zastepczego obcigzajg
Ubezpieczonego;

2) na zadanie Ubezpieczonego Centrum Pomocy przekaze
wskazane] przez niego osobie informacje w zwigzku
z zaistnieniem ktéregokolwiek ze zdarzen objetych ochrong;

3) w razie wypadku Centrum Pomocy udziela pomocy oraz
informacji dotyczacych formalnosci przy zgtaszaniu
i wypetnianiu lub sporzadzaniu wspdlnego oswiadczenia
o wypadku drogowym przez uczestnikow;

4) na zadanie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udziela
informacji zwigzanych z podrézg w zakresie dopetnienia
wymaganych formalnodci, posiadania wtasciwych
dokumentdw, stanu drég, wyboru trasy;

5) na zadanie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udziela
informacji dotyczacych sieci autoryzowanych warsztatéw
naprawczych, firm holowniczych lub sieci firm wynajmujgcych
samochody;

6) na zadanie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udziela
informacji o procedurze postepowania w przypadku wtamania
do samochodu, kolizji drogowej, itp.

POSTANOWIENIA WSPOLNE i
DOTYCZACE WSZYSTKICH UBEZPIECZEN

§ 8. UMOWA UBEZPIECZENIA, PO(':ZATEKI KONIEC
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.
Podanie przez Ubezpieczajgcego nieprawdziwych danych lub
zatajenie istotnych okolicznosci dotyczacych stanu  zdrowia
Ubezpieczonego zwalnia Towarzystwo od odpowiedzialnosci,
chyba ze okolicznosci te nie majg wptywu na zwigkszenie
prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia.
Towarzystwo potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez
wydanie polisy ubezpieczeniowej, a dodatkowo w wariancie VIP —
karty identyfikacyjnej ,ELITAR PARTNER” z numerem polisy
ubezpieczeniowe;.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie indywidualnej
lub zbiorowej.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas pobytu
Ubezpieczonego na terytorium Republiki Biatorusi, na okres
trwajgcy do 12 miesiecy (okres ubezpieczenia).
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem doreczenia
polisy.



Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia granicy przy wjezdzie
do Republiki Biatorusi i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowe;.
Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie:

1) zuptywem dnia wskazanego jako koniec okresu ubezpieczenia,
2) zchwilg przekroczenia granicy przy wyjezdzie z Republiki Biatorusi,
3) zchwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia,

4) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

5) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia wygasa z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

§ 9. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub

niemoznos¢ wykonania $Swiadczen, jesli opdznienie lub

niemoznos¢ swiadczen spowodowane sg strajkami, niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna

(réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego,

sita wyzsza, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie,

wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione

z obowigzku organizacji pomocy i ponoszenia kosztéw $wiadczen

medycznych, $wiadczeh pomocy w podrézy, S$wiadczeh

poszukiwania i ratownictwa, jesli nagte zachorowanie lub

nieszczesliwy wypadek nastgpity na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo
Srodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, albo innych $rodkéw
odurzajacych nie przepisanych przez lekarza, albo przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

2) usitowaniem lub dokonaniem przez Ubezpieczonego
umysinego przestepstwa, samobdjstwa lub okaleczenia;

3) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym, aktami
terroryzmu lub sabotazu, zamieszkami i rozruchami
spotecznymi, bdjkami, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej i pod warunkiem przedstawienia raportu
policyjnego dokumentujgcego dziafanie Ubezpieczonego
w obronie koniecznej;

4) dziataniem energii jadrowej, w tym takze substancji
radioaktywnych i promieniotwdrczych, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego, skazenia i zanieczyszczenia srodowiska;

5) epidemiami, skazeniami oraz katastrofami naturalnymi;

6) wykonywaniem przez Ubezpieczonego niebezpiecznej pracy
fizycznej na terytorium Republiki Biatorusi, jezeli nie zostata
optacona dodatkowa sktadka;

7) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka;

8) uprawianiem narciarstwa, snowboardingu, saneczkarstwa,
tyzwiarstwa, kolarstwa gorskiego, sportéw motorowych
i motorowodnych, nurkowania z aparatem oddechowym,
jazdy konnej, jezeli nie zostata optacona dodatkowa sktadka;

9) wyczynowym lub zawodowym uprawianiem wszystkich
dyscyplin sportu, jezeli nie zostata optacona dodatkowa sktadka.
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3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Centrum Pomocy nie jest
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zobowigzane do pokrycia kosztéw leczenia:

1) szczepien ochronnych, z wyjatkiem profilaktyki nagtego
przypadku tezca i wicieklizny;

2) leczenia stomatologicznego, z wyjatkiem przypadkéw
wymagajacych natychmiastowej, niezbednej pomocy
medycznej;

3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktére wystapity przed
zawarciem umowy ubezpieczenia lub w poprzednim okresie
ubezpieczenia;

4) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng udzielong
w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku;

5) leczenia chordb psychicznych lub depresji;

6) leczenia chordb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy lub z ktérymi zwigzana byta
hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

7) leczenia choréb przenoszonych droga piciowa, chordb
wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny;

8) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, fizjoterapii, operacji
plastycznych i zabiegdw kosmetycznych;

9) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych
niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
transport lub powrdt do Polski; o zasadnosci organizowania
transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem
prowadzgcym leczenie i w uzgodnieniu z Towarzystwem;

10) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy
wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia
leczenia moze by¢ oditozony do momentu powrotu
Ubezpieczonego do Polski;

11) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania lub
leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania
zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien
profilaktycznych;

12) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, zakupu srodkéow
wzmachniajacych oraz $rodkéw, z ktérych Ubezpieczony
korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji,
naswietlania;

13) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz
standardowe (np. uzywanie odbiornikéw telewizyjnych);

14) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularow
iinnego sprzetu rehabilitacyjnego (z wyjatkiem wariantu VIP);

15)leczenia i lekéow nieuznawanych przez medycyne
konwencjonalng;

16) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Centrum Pomocy jest

zwolnione z obowigzku organizowania pomocy i ponoszenia

kosztéw leczenia, jezeli leczenie jest nastepstwem:

1) choroby przewlektej;

2) sztucznego zapfodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci oraz kosztow srodkédw antykoncepcyjnych;

3) zabiegu usuwania cigzy, bez wzgledu na okolicznosci;



4) cigzy, z wyjatkiem jednej konsultacji lekarskiej i zwigzanego
z nig niezbednego transportu do placowki medycznej, przy
czym gorny limit odpowiedzialnosci Towarzystwa za
wymienione $wiadczenia wynosi 80 EUR;

5) niestosowania sie do zalecen lekarza Centrum Pomocy.

Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete koszty poniesione bez

uzgodnienia z Centrum Pomocy.

Z tytutu umowy ubezpieczenia nie przystuguje zado$¢uczynienie za

doznane krzywdy, bél i cierpienie fizyczne czy moralne, jak réwniez

straty materialne wynikajgce z utraty lub uszkodzenia rzeczy
nalezacych do Ubezpieczonego.

Swiadczenia w zakresie ubezpieczenia Car Assistance nie

przystugujg, jezeli zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa

zaszto wskutek:

1) wydarzen wojennych, rozruchdw, niepokojéw spotecznych;

2) promieniowania radioaktywnego;

3) strajku, aktéw terroryzmu lub sabotazu, udziatu
Ubezpieczonego w zaktadach, wykroczeniach,
przestepstwach, béjkach, z wyjatkiem wypadkéw powstatych
podczas obrony wiasnej lub udzielania pomocy osobom
znajdujgcym sie w niebezpieczenstwie;

4) aktywnego udziatu ubezpieczonym pojazdem w zawodach,
wyscigachirajdach;

5) kierowania ubezpieczonym pojazdem po spozyciu alkoholu,
zazyciu S$rodkdéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych albo srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;

6) kierowania ubezpieczonym pojazdem bez wymaganych
prawem uprawnien lub w przypadku czasowego lub statego
zatrzymania wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych
uprawnienia do kierowania pojazdem;

7) samobojstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez
Ubezpieczonego za pomoca ubezpieczonego pojazdu.

Towarzystwo nie pokrywa Swiadczen w stosunku do

przewozonych oséb, jezeli taczna liczba poruszajacych sie

pojazdem przekracza dopuszczalng liczbe oséb okreslong

w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Towarzystwo nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu badz

przedmiotdw osobistych, powstate podczas unieruchomienia pojazdu.

§ 10. SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa.
Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia. W razie wyptaty swiadczenia suma
ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote
zrealizowanego $wiadczenia.
W przypadku, gdy kwota za ustugi wykonywane przez Centrum
Pomocy przekracza sume ubezpieczenia lub limit, Ubezpieczony
badZ upowazniona przez niego osoba, aby uzyskac swiadczenie,
moze doptaci¢ brakujagca kwote za ustuge przed jej
przeprowadzeniem gotéwka lub przelewem.
Sumy ubezpieczenia oraz gdérne limity odpowiedzialnosci
w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia prezentuje ponizsza
tabela (nastepna strona):
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WARIANT OPCJA
TS STANDARD ST‘[‘,’:B‘S‘RD VP |CARASSISTANCE
SUMA UBEZPIECZENIA
oraz gorne limity odpowiedzialnoéci (w EUR)
KOSZTY LECZENIA 5.000 6.000 11500
wiym koszty leczenia % 0 a0
stomatologicznego
w tym koszty leczenia zwigzanego
2 it 80 80 80
o zawarta w sumie | zawarta w sumie | zawarta w sumie
POMOC W PODROZY ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
kosztow leczenia | kosztow leczenia | - kosztow leczenia
w tym transport Ubezpieczonego do
Polski albo placowki stuzby zdrowia 2300
w Polsce
w tym koszty transportu zwiok do Polski 2300
w tym koszty wizyty osoby bliskie] n?as){d;ggb
w tym koszty transportu osob 30
niepetnoletnich pod opiekg
w tym opieka nad Ubezpieczonym £5/dota
w szpitalu
w tym zakup i dostawa sprzetu 80
rehabilitacyjnego
zawarta w sumie
NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH k“;?‘;‘fff“:
WYPADKOW KOSZOW feCZENa
i okreslona w tabeli
Swiadczen
zawarta w sumie
KOSZTY RATOWNICTWA ubezpieczenia
1 POSZUKIWANIA i nieprzekraczajaca
4,600
zawarta w sumie
CAR ASSISTANCE ubezpieczenia
kosztow leczenia
w tym usprawnienie pojazdu na migjscu
zdarzenia lub holowanie
do najblizszego warsztatu, garazu,
: I 115
parkingu lub repatriacja pojazdu
do najblizszego polskiego przejécia
granicznego
wtym koszty umieszczenia pojazdu na 40, max 2ri
parkingu strzezonym
w tym ;akwaterqwanie kierow;y oraz 45/0sobe/doba
pasazerow ubezpieczonego pojazdu na
max 2 doby
€zas naprawy

5. W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
przystuguja nastepujace swiadczenia:
1) swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego, zaistniatej

2)

w wyniku nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 1.500 EUR,
Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata

Ubezpieczonego, bedacego nastepstwem nieszczedliwego
wypadku — za wymienione w tabeli $wiadczen rodzaje
trwatego uszkodzenia ciata i w okreslonej w niej wysokosci:



TABELA SWIADCZEN

Rodzaj trwatego uszczerbku na Kwota (w EUR)
zdrowiu Prawa Lewa
Utrata konczyny goérnej 1.100 1.000
Utrata przedramienia 1.000 900
Utrata reki 900 800
Utrata palca u reki z wylgczeniem 100 za kazdy palec
kciuka
Utrata kciuka 300
Utrata wszystkich palcéw u reki 800
Utrata konczyny dolnej 1.100
Utrata podudzia 900
Utrata stopy 800
Utrata palucha 150

Utrata palca u stopy, z wytagczeniem
palucha

50 za kazdy palec

Utrata wszystkich palcow u stopy 400
Catkowita utrata wzroku 1.500
Utrata wzroku w jednym oku 500
Catkowita utrata mowy 1.500
Catkowita utrata stuchu 1.000
Utrata stuchu w jednym uchu 300
Uszkodzenie wigzadta w konczynie 120
gornej
Uszkodzenie wigzadta w konczynie 160
dolnej
Ztamanie reki 60
Ztamanie nogi 80

W przypadku uszkodzenia konczyn gérnych u oséb leworecznych,
wysokos¢ Swiadczenia ustala sie jak dla konczyny gérnej prawe;.
Przez trwate uszkodzenie ciata rozumie sie wytacznie wymienione
w tabeli Swiadczen rodzaje uszkodzen ciata osoby ubezpieczonej,
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym
ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie
catkowitg utrate organdéw wymienionych w tabeli lub catkowita
utrate wiadzy w tych organach.

§ 11. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowigzujacej
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia taryfy sktadki.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzaleznionajest od:

1) sumy ubezpieczenia,

2) dtugosci okresu ubezpieczenia,
3) zakresu ubezpieczenia,

4) liczby ubezpieczonych oséb,

5) zastosowanych zwyzek lub znizek.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo za caty okres
odpowiedzialnosci ,z goéry” przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, chyba ze w polisie ubezpieczeniowej okreslono
inny tryb i terminy.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w formie
bezgotowkowej.

Sktadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w stosunku do
standardowo stosowanej w sytuacji, gdy:

1) wiek Ubezpieczonego przekracza 65 lat,

2) Ubezpieczony amatorsko uprawia sporty,
3) Ubezpieczony wyczynowo uprawia sporty,
4) Ubezpieczony wykonuje niebezpieczng prace fizyczng na

terytorium Republiki Biatorusi.
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Towarzystwo moze zastosowac obnizenia sktadki wynikajgcej
z taryfy w odniesieniu do:
1) grup zorganizowanych, wycieczek, misji handlowych.

§ 12. ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Jedli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢
miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe).
Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia,
niezaleznie od okresu, na jaki zostata zawarta, jezeli odstgpienie
nastepuje przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej
okreslonym w polisie ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajgcy jest uprawniony do rozwigzania umowy ubezpieczenia
za wypowiedzeniem, jesli Towarzystwo odmowito realizacji swiadczen
powstatych w czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium Republiki
Biaforusi. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni od dnia otrzymania
przez Towarzystwo oswiadczenia Ubezpieczajgcego. W takiej sytuadji
Towarzystwo jest zobowigzane do zwrotu sktadki za okres, w ktdérym
nie swiadczyto ochrony ubezpieczeniowe.

§ 13. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zaistnienia
zdarzenia lub od chwili, gdy zgtoszenie byto mozliwe,
skontaktowac sie z dziatajgcym catodobowo Centrum Pomocy
i poinformowa¢ Centrum Pomocy o wystgpieniu zdarzenia
objetego ochrong i rodzaju potrzebnej pomocy badz
informacji;

2) podac informacje niezbedne do udzielenia pomocy badz
przekazania informacji, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
numer polisy ubezpieczeniowej oraz dane dotyczace miejsca
pobytu, umozliwiajgce Centrum Pomocy skontaktowanie sie
z Ubezpieczonym;

3) postepowac zgodnie z telefonicznymi dyspozycjami Centrum
Pomocy;

4) stara¢ sie o zfagodzenie skutkéw zdarzenia poprzez
niezwtoczne poddanie sie opiece medycznej i zaleconemu
leczeniu;

5) upowazni¢ lekarza prowadzacego do udzielenia lekarzowi
Centrum Pomocy wszelkich informacji dotyczacych stanu
zdrowia i przebiegu leczenia Ubezpieczonego, niezbednych
do zorganizowania pomocy przez Centrum Pomocy;

6) poddac sie badaniu lub obserwacji klinicznej u wskazanych
przez Centrum Pomocy lekarzy.

Centrum Pomocy pokrywa koszty rozméw telefonicznych

poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze zdarzeniem

wynikajgcym z zakresu jego ubezpieczenia. Pokrycie kosztow
rozméw telefonicznych odbywa sie na podstawie rachunkéw
przekazanych przez Ubezpieczonego.



Centrum Pomocy moze odméwic¢ spetnienia $wiadczenia
w przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego
ktéregokolwiek z obowigzkdéw okreslonych w ust. 1 niniejszego
rozdziatu, jezeli ich niedopetnienie miato wptyw na zwiekszenie
skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego lub ustalenie
odpowiedzialnodci Towarzystwa, jak tez w przypadku podjecia
przez niego, bez uzgodnienia z Centrum Pomocy, samodzielnych
dziatan w odniesieniu do $wiadczen stanowigcych zakres
ubezpieczenia assistance i innych ubezpieczen.

Przy realizacji $wiadczen ubezpieczeniowych wynikajgcych

z niniejszych OWU Centrum Pomocy ma prawo postugiwac sie

podmiotami zawodowo $wiadczgcymi takie ustugi.

Ubezpieczony zobowigzany jest na zadanie ustugodawcy Centrum

Pomocy okazad polise ubezpieczeniowa lub dokument tozsamosci

oraz podac wszelkie informacje, ktére potrzebne sg do realizacji

ustug/éwiadczen wynikajacych z zakresu umowy ubezpieczenia.

Poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zwalnia

lekarzy prowadzacych jego leczenie z obowigzku zachowania

tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie Centrum

Pomocy i Towarzystwu dokumentacji medycznej, rowniez po jego

Smierci.

Dodatkowo, w przypadku powstania u Ubezpieczonego trwatego

uszczerbku na zdrowiu:

1) Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego na pismie bezposrednio do Towarzystwa
w ciggu 15 dni od daty powrotu do Polski, chyba ze jest to
niemozliwe z powodu zdarzenia losowego lub dziatania sity
wyzszej (odpowiednio udokumentowanych); jedli opdznienie
w zgtoszeniu szkody spowoduje zwiekszenie sie szkody,
rozumiane jako powstanie wiekszych zobowigzan,
Towarzystwo moze odmdéwic swiadczen badz odpowiednio je
zmniejszy¢;

2) do zgtoszenia szkody Ubezpieczony powinien dotaczyc
dokfadny opis okolicznosci wypadku, dokumentacje medyczna
z przebiegu leczenia i rehabilitacji; w razie podania
niezgodnych z prawda okolicznosci lub ich zatajenia
Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci;

3) Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Towarzystwo
o0 zakonczeniu leczenia i rehabilitacji; po zakoriczeniu leczenia
Towarzystwo kieruje Ubezpieczonego na powotang przez
siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktéra orzeknie
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; Ubezpieczony jest
zobowigzany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelkg posiadang
dokumentacje medyczng; Towarzystwo pokrywa koszty
stawienia sie¢ Ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym
dojazd Ubezpieczonego na terytorium Polski i wynagrodzenie
lekarzy; koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz
komunikacja publiczna sg refundowane po zaakceptowaniu
zasadnosci wyboru $rodka transportu przez Towarzystwo;

4) w razie niestawienia sie Ubezpieczonego — bez podania
przyczyny uniemozliwiajgcej stawiennictwo — na konsultacje
wyznaczong w celu orzeczenia stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu, pomimo trzykrotnego pisemnego powiadomienia
na ostatni podany przez Ubezpieczonego adres, Towarzystwo
ma prawo do odmowy wyptaty Swiadczenia.
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§ 14. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN/ZWROT KOSZTOW
Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia w wysokosci
wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia i stwierdzeniu
przez pracownika Centrum Pomocy, iz zdarzenie jest objete
ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy spefnia $wiadczenie
wynikajgce z zakresu umowy ubezpieczenia zgodnie z zapisami
niniejszych OWU.

Wszelkie koszty przystugujgce z tytutu ubezpieczenia kosztow

leczenia, ubezpieczenia pomocy w podrézy, ubezpieczenia

kosztéw poszukiwania i ratownictwa oraz ubezpieczenia Car

Assistance ptacone sa bezposrednio wystawcom rachunkéw.

Podanie przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego
nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw
zdarzenia lub uchylanie sie od udzielenia wyjasnien moze
powodowac utrate prawa do wyptaty swiadczenia, jesli miato to
wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto
wytudzeniu $wiadczenia.

W razie nieszczesliwego wypadku Towarzystwo:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie s3 oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosdci zgfoszonych roszczen
i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania;

2) przepisu ust. 5 pkt 1) nie stosuje sie do zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowg, z tytutu ktérych przystuguja
Swiadczenia pomocy w podrézy, poszukiwania i ratownictwa
oraz Car Assistance;

3) jezeli w terminach okreslonych w umowie lub w ustawie nie
wyptaci Swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢
Swiadczenia;

4) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, informuje
o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawa uzasadniajacg
catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia;

5) ma obowigzek udostepni¢ Ubezpieczajgcemu lub
Ubezpieczonemu informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub
wysokosci $wiadczenia; Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
mogg zadad pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez Towarzystwo.



Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyrazony kwotowo —

ustalany jest niezwtocznie:

1) po zakonczeniu leczenia Ubezpieczonego, z uwzglednieniem
zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajgcego, nie
pozniej jednak niz w 24 miesigce od dnia wypadku;

2) po uptywie 24 miesiecy od dnia wypadku wszelkie zmiany
dotyczace stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
stanowig podstawy do zmiany wysokosci przyznanego
Swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu uszczerbku na

zdrowiu, a nastepnie zmartf na skutek tego samego zdarzenia, to:

1) $wiadczenie z tytutu $mierci jest wyptacane osobie
uprawnionej tylko wdweczas, gdy jest ono wyzsze od
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wyptaconego wezesniej Ubezpieczonemu;

2) Swiadczenie nalezne osobie uprawnionegj jest pomniejszone
o kwote wyptacona wezesniej Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢ pozostawata w zwigzku
przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do
ustalenia przez Towarzystwo wysokosci swiadczenia wyptaconego
osobie uprawnionej stanowi przypuszczalny stopien uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego ustalany na podstawie oceny i opinii
lekarzy powotanych przez Towarzystwo.

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego

wypadku, Towarzystwo ustala wysokos¢ Swiadczenia na

podstawie:

1) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia;

2) aktu zgonu Ubezpieczonego wraz z dokumentami
wskazujgcymi przyczyne zgonu, dokumentoéw stwierdzajgcych
pokrewienstwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym osob
uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych wynika,
ze sg spadkobiercami Ubezpieczonego.

. Swiadczenie z tytutu $mierci Towarzystwo wyptaca uprawnionemu

wskazanemu przez Ubezpieczonego.

. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej

do otrzymania $wiadczenia, Swiadczenie przystuguje czfonkom
rodziny zmarfego w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dziedi,

3) rodzice,

4) spadkobiercy zmartego,

przy czym jezeli jest kilka oséb uprawnionych w jednej grupie, to
Swiadczenie jestim wyptacane w réwnych czesciach.

. Towarzystwo zobowigzane jest wyptaci¢ swiadczenie nalezne

z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
w ciggu 30 dni od daty otrzymania dokumentacji z Centrum
Pomocy.

. Gdyby w terminie okre$lonym w ust. 12 ustalenie

odpowiedzialnosci okazato sie niemozliwe, Towarzystwo pisemnie
powiadamia osobe zgtaszajacg roszczenie o przyczynach
niemozliwosci zaspokojenia w cafosci lub w czesdci jej roszczen.
W takim przypadku $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
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wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$c swiadczenia zaktad ubezpieczen powinien spetni¢ w terminie
przewidzianym wust. 12.

§ 15. SKARGI | ZAZALENIA

Ubezpieczajgcy jest uprawniony do skfadania zazalen i skarg do
TU EUROPA SA. Zazalenie lub skarge zgtasza Ubezpieczajacy do
siedziby organu zarzadzajgcego TU EUROPA SA lub do Centrum
Pomocy. Zazalenia oraz skargi rozpatrywane sg przez Zarzad
TU EUROPA SA w terminie 30 dni od dnia ich zgtoszenia. Odpowiedz
na skarge lub zazalenie przesytana jest na ostatnio podany do
wiadomosci TU EUROPA SA adres wystepujgcego ze skarga lub
zazaleniem, chyba ze w skardze lub zazaleniu zostat wyraznie
wskazany inny adres.

§ 16. ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Z dniem wyptaty Swiadczenia roszczenie Ubezpieczonego do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego $wiadczenia. Jezeli
wysokos¢ wyptaconego swiadczenia pokrywa tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen co do pozostatej czesci szkody.

2. Ubezpieczony obowigzany jest umozliwi¢ i utatwi¢ Towarzystwu
dochodzenie roszczen regresowych od osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode poprzez dostarczenie informacji
i dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia tych
roszczen.

3. W przypadku, gdyby nastapito uznanie odpowiedzialnosci
Towarzystwa na podstawie fatszywych lub nieprawdziwych
informacji, przekazanych przez Ubezpieczonego i/lub inne osoby
dziatajgce w jego imieniu, Towarzystwu przystuguje przeciwko
Ubezpieczonemu roszczenie o zwrot wyptaconego swiadczenia.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU prawem
wtasciwym jest prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej,
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzagdu TU EUROPA SA
nr 08/04/09 z dnia 24.04.2009 r. i majg zastosowanie do umdw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 24 kwietnia 2009 .
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